UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA XA Péc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 56 /IKH-UBND Hoa X&, ngay 0sthang &ndam 2025
KE HOACH

Théng tin tuyén truyén vé hoat déng kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién
co ché mot cira, mot cira li€n thdng trén dia ban xa Hoa X4 nam 2025

Thuyc hién Ké hoach sé 31/KH-UBND ngay 26/7/2025 cua UBND x& Hoa
Xé& vé cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong
trong giai quyét TTHC trén dia ban xa Hoa X4 6 thang cubi nam 2025; Ké hoach
16/KH-UBND vé cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cua,
mét cia lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban thanh
phé Ha Noi; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cua Chinh phu ngay 09/06/2025 Vé thuc
hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng tai Bé phan Mot cira
va Cong Dich vu cong quéc gia.

Uy ban nhan dan xa Hoa X4 ban hanh K& hoach thong tin tuyén truyén vé
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC trén dia ban xd Hoa Xa nam 2025, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhén thirc, trach nhiém t6 chirc thyc hién kiém soat thl tuc hanh
chinh cua can bg, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thuc thi cong vu.

- Néng cao tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, phuc vu nguoi dan,
t6 chitc ctua d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc; qua d6 nang cao muc do
hai 10ng ctia nguoi dan, to chic d6i voi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban Xa.

- Huodng din giai quyét nhitng kho khin, vuéng mic thuong gip cua
nguoi dan, t6 chic va doanh nghiép trong qua trinh thyc hién TTHC, qua d6 nang
cao chat lugng phuc vu dich vu cong cung cép dén nguoi dan va doanh nghiép.

- Hd tro cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, tiép nhan va xt 1y phan anh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

2. Yéu cau



- Cap nhat thong tin thudng xuyén, kip thoi, day du cac van ban phap
luat, chu trwong, chinh sach ctia Nha nuéc; ndi dung tuyén truyén dugc trinh bay
ro rang, gﬁn giii, chuan xac, d& hiéu;

- Thong tin tuyén truyén cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh gan véi thuc
hién cic nhiém vu trong Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 26/7/2025 ciia UBND x4
vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mét cira lién
thong trong giai quyét TTHC trén dia ban xa Hoa X& nim 2025 .

II. NOI DUNG

1. Noi dung truyén thong:

1.1 Cac vian ban vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC cta Trung wong, Thanh
phd va xa:

- Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phii vé ban
hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030; Chi thi sb
23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thu tuéng Chinh phtt vé viéc day manh thuc
hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030;

- Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP caa Chinh phia ngay 09/06/2025 Vé thuc hién
tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng tai Bo phan Mot cira va
Cdng Dich vu céng quéc gia.

- Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu stra d6i, bd
sung mot sd diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

- Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vian phong Chinh pha
huéng dan nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh Phii quy dinh vé
cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén
moi truong mang;

- Quyét dinh sd 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thi tuéng Chinh
phu vé tiép nhan va giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- Quyét dinh s6 6680/QD-UBND ngay 29/12/2023 caa UBND Thanh phd vé
viéc thuc hién phuong 4n Uy quyén giai quyét thil tuc hanh chinh theo Quyét dinh
s6 4610/QD-UBND ngay 22/11/2022 ctia UBND Thanh phd Ha Noi;



- Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 10/01/2025 ctia UBND thanh phd Ha Noi
vé cong tac kiém soat TTHC niam 2025 trén dia ban thanh phd Ha Noi;

- K& hoach s6 31/KH-UBND ngay 26/7/2025 cia UBND x3 vé cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban xa Hoa Xa.

- Cac nd1 dung vé Dich vu cong truc tuyén toan trinh; Dich vu cong
truc tuyén mot phﬁn;

- Chu trwong, chinh sach phép luat ciia Pang, Nha nudc; cac Dé an, chuong
trinh, K& hoach, vian ban chi dao, huéng dan ctua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
UBND Thanh phd vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

1.2. Quy dinh vé quyén va nghia vy, trach nhi¢m, dao dlc cua can by, cong
chtic, vién chirc trong thyc thi cong vu, trong giai quyét cac cong viéc lién quan
dén nguoi dan; cac quy tac tng xir, van hoa trong giao tiép, tac phong, thai do phuc
vu nhan dan cda cén bg, cong chuc, vién chuc; trach nhi€ém, nghia vu cua can b0,
cong chire, vién chie duoc phan cong thuc hién cong tac tiép nhan, giai quyét cac
phan anh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc
tham quyén cua cac cap, cac nganh.

1.3. Giai dap, thao g& nhiing kho khin, vudéng mac trong thuc hién cac quy
dinh ctia phap luat, nhat 13 trong thuc hién TTHC cho nguoi dan, t6 chirc va doanh
nghiép.

1.4. Hoat dong thuc hi¢n nhiém vu kiém soat TTHC cua céc phong, ban don
VI.

1.5. Tuyén truyén, biéu dwong nhitng tip thé, ca nhan thyc hién tdt, co thai
d6 tich cuc trong cong tic kiém soat TTHC; nhan rong cac sang kién, giai phap
sang tao trong giai quyét TTHC; phé phan, xir Iy nghiém nhiing hién tuong tiéu
cuc, thai do ctra quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha cho cong dan, t6 chuc
trong qua trinh giai quyét TTHC.

2. Hinh thure

2.1. Pang tin, bai viét va cac van ban kiém soat TTHC trén Cong thong
tin dién tir X&; va cac phuong tién thong tin khac.

2.2. Tuyén truyén truc tiép thong qua cac hoi nghi tdp huan, bdi dudng vé
nghiép vu kiém soat TTHC cho doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc; két hop 1ong
ghép véi cac hoat dong tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh sach ctia Pang va



phép luat caa Nha nuéc; trao d6i, thdo g& nhitng kho khan, vudng méc, kién nghi
ctia cong chtrc, vién chirc trong viée giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh
nghiép.

2.3. Thdng qua niém yét cong khai day du, ro rang, dung quy dinh cac TTHC
tai Diém phuc vu HCC, hinh thirc cong khai r6 rang, ding quy dinh, thuén lgi cho
viéc tim hiéu, tra ctru thong tin; cha trong tng dung cong nghé thong tin, hién dai
héa hinh thirc niém yét, tra ctru; niém yét trén Trang thong tin dién tir, bang ma
QRCode,...T6 chirc hoi nghi ddi thoai v6i ca nhan, t6 chic vé TTHC, giai quyét
TTHC thudc tham quyén

2.4. Két hop véi cac hinh thire tuyén truyén khac phu hop véi dic diém, tinh
hinh cta co quan, don vi, dia phuong (in 4n cac ban huéng dan, thong tin ngan gon,
dé hiéu, dé tiép can...)

3. Thoi gian: Thyc hién thuong xuyén trong nam 2025.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, ban chuyén mén c6 TTHC thugc xa.

Chu dong, didy manh cac hinh thic tuyén truyén trong can bd, cong
chtic, vién chirc, nguoi dan, to chirc va doanh nghiép vé ¥ nghia, tAm quan trong
clia cong tac cai cach TTHC; tich cuc tham gia vao cac quy trinh kiém soat
TTHC, dé xuat sang kién cai cach TTHC, gop phan nang cao chat lugng phuc vu
nhan dan va cong tac cai cach hanh chinh no6i chung trén dia ban xa.

2. Trung tim viin héa — thong tin va thé thao x&

- Tang cudng tuyén truyén, dua tin vé hoat dong kiém soat TTHC
trong nhiém vu tuyén truyén vé CCHC néi chung trén dia ban Xa.

- Cap nhat, dua tin, bai, giéi thi€u sang kién, kinh nghiém, guong ca
nhan, tap thé tiéu biéu, dién hinh trong viéc thyc hién nhiém vu cai cach TTHC.

- Pa dang cac hinh thuc truyén théng vé cai cach TTHC, kiém soat
TTHC, dédc biét 1a qua cac kénh mang xa hoi, dé tiép can, dé thuc hién va hiéu qua.

3. Van phong HDND va UBND xa.

- Chu dong trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén kiém soat TTHC 16ng
ghép vao Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh x4 Hoa X& nam



2025; dam bao co trong tdm, trong diém, tap trung tuyén truyén cac ndi dung méi
theo chi dao ctia Thanh phd.

- Kiém tra, don déc viéc thuc hién ké hoach; tham muu, dé xuit cac
bién phap xtr 1y, chin chinh, huéng dan viée t6 chure thuc hién ké hoach.

Trén ddy 1a Ké hoach thong tin tuyén truyén vé hoat dong kiém soat
TTHC nim 2025 trén dia ban x3 Hoa X&, UBND x4 yéu cau cac don vi, phong ban
nghiém tdc t6 chuc trién khai, thuc hién./.

Noinhdn: =~ @b TM. UY BAN NHAN DAN
- ang uy, Xa, e b/c 3 o

- CT, cac PCT UBND x3; KTZ CHI{ TICH/=

- C/PCVP HDND va UBND x§; 7

- C4c phong, ban chuyén moén thude xa; ( Bé T/h)
- Luu VT.
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